Obchodni podminky

I. Provozovatel a dodavatel

Provozovatelem tohoto portdlu a poskytovatelem sluzeb zde nabizenych je
spole¢nost NoStress Commerce s.r.o., zastoupena Mgr. Tomasem Kucerou a Ing.
Jaromirem Miillerem.

Faktura¢ni adresa
* NoStress Commerce s.r.o.
* Weilova 1450/ 2e
*102 00 Praha
* 1CO: 28977475
* DIC: CZ28977475

* Zapsana Méstskych soudem v Praze, oddil C, vlozka 157315.

II. Bankovni spojeni
FIO, druzstevni zaloZzna
* Pro CR: 2300054800/2010
* Pro SR: 2300054800/ 8330
* IBAN: SK6983300000002300054800
* SWIFT: FIOZSKBAXXX
PayPal

* paypal[at]nostresscommerce.cz

III. Prabéh nakupu

Cely proces ndkupu probiha na tomto portdlu. Prvnim krokem je vytvoreni
objednavky, na jejimz zakladé vznika kupni smlouva. Béhem vytvafeni objednavky
zdkaznik voli platebni metodu a téz udéluje souhlas s témito Obchodnimi
podminkami. ProtoZze vSechny nase produkty maji povahu sluzeb nebo
elektronického zboZi, dodaci metoda neni potieba.
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Zakaznik mtZe objednavku vytvofit jako pfihlaseny uzivatel (pokud se predtim
registroval) nebo jako host. Pokud objednavku vytvafi jako host, bude jeho jméno,
adresa a email automaticky zaregistrovana v okamziku odeslani objednavky. Na
email bude zaslano heslo k nové vytvorenému profilu, ktery ma zakaznik moZnost

%%

pouzit v pripadé pristi objednavky.

Zakaznik ma na vybér z nasledujicich platebnich metod:
* platba kreditni kartou online (PayMuzo)
* platba pfevodem na tcet

* platba pfes PayPal

Nasledné je objednavka zaregistrovdana a c¢ekd se na platbu. Jakmile je castka
pripsdna na néktery z nasich uctd, je zakaznikovi umoZznéno si stdhnout objednané

produkty ve své klientské ¢ésti tohoto portalu. V klientské ¢asti si zakaznik téz miize
vygenerovat PDF faktury ke svym objednavkam a sledovat stav svych objednévek.

Pred vlastnim stazenim produktu zdkaznik musi odsouhlasit podminky Licence
koncového uzivatele a poté si produkt miiZe stahnout a nainstalovat.

IV. Reklamace a vraceni

V ptipadé, ze zakaznik neni se zakoupenym zbozim spokojen, ma narok na vraceni
zaplacené c¢astky ve lhaté 30 dni od pfijeti objednavky. V takovém piipadé zakaznik
musi kontaktovat provozovatele emailem a struéné shrnout davody svého
pozadavku.

V. Licen¢ni podminky

Licence koncového uZivatele je zadvaznd pro vSechny uZzivatele nasich produktt a
souhlas s podminkami licence je vyzadovan pred kazdym staZzenim produktu v
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klientské ¢asti.
Licence koncového uzivatele je k dispozici zde (téz v PDF).

Vseobecné dotazy a odpovédi k licenénim podminkam nalezete zde (téz v PDEF).



Na v8echny nase elektronické produkty je udélovana standardni zaru¢ni doba 6
mésicl, kterd zacind plynout ode dne objednavky. Béhem zaruéni doby ma zakaznik
narok na aktualizace produktti zdarma. Informace o aktualizacich jsou dostupné pies
RSS a v klientské ¢asti, provozovatel zakaznika o dostupnych aktualizacich aktivné

neinformuje.

VI. Kontakini informace
* email: info@NoStressCommerce.cz
* Kontaktni formuléaf

* O spole¢nosti / Kdo jsme?



