NoStress Hosting pro Magento

E-shopem Magento se zabyvame od doby jeho vzniku v roce 2008, a proto dobfe vime, kde jsou
nejen jeho velké vyhody, ale téz ,slabiny”. Velkou ,slabinou” jsou ndroky na hosting, kde je Magento
nainstalovano. Mnozi uzivatelé po celém svété povazuji Magento za pomalé, a proto Magento bez
hlubsich znalosti radéji ihned zatracuji. Je nutno si vSak uvédomit, Ze Magento ma pomérné vysoké
softwarové a hardwarové naroky na hosting, a pokud tyto naroky nejsou splnény, pak je Magento
skute¢né pomalé a nepouzitelné.

Zakladem spokojeného pouzivani e-shopu Magento je velmi kvalitni hosting s vykonnymi servery.
Aviak ani sebe lepsi hosting" nedokaze vyresit problém Magenta, kterym je jeho rychlost a odezva,
respektive pocet zakaznikd, ktefi mohou ve stejnou chvili v e-shopu nakupovat. S timto problémem
se setka drive Ci pozdéji kazdy vétsi Magento e-shop na svété. A pokud to s obchodovanim ve svété
internetu myslite vazné, pak tento problém musite vyfesit, nebot rychlost e-shopu velmi vyraznym
zpUsobem ovliviiuje pocet zdkaznikl a objednavek, a tedy Uspéch vaseho internetového
obchodovani.

Abychom obchodnikim usnadnili feSeni tohoto problému, pfipravili jsme vlastni hostingovou
platformu zcela optimalizovanou pro Magento a vyvinuli jsme vlastni sluzbu Ultimage Cache, ktera e-
shop Magento vyraznym zplsobem urychluje na zakladé cachovaciho mechanismu.
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1. NoStress Servery

Hosting pro Magento poskytujeme na vlastnich specializovanych serverech, které mame ulozené u
spole¢nosti SuperHosting (SH). Spole¢nost SuperHosting zaujima v CR predni pozici v oblasti
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb a mezi jejich klienty patfi naptiklad Nova.cz,

Seznam.cz nebo Stahuj.cz.

NoStress Servery jsou fyzicky ulozené v aredlu telehouse TTC Teleport v Praze 10. Tento telehouse byl
otevien v lednu 2009 a spliiuje veskeré pozadavky na zajisténi dostupnosti a kvality dodavané sluzby.

1.1 Konektivita

SH provozuje vlastni autonomni systém (AS39392). Aktualné jsou NoStress Servery zapojeny 2x
10Gbps linky do NIXu, 1x v telehouse Sitel a 1x v GTS Novera telehouse a dalSich 50 Gbps ptfimo k
mistnim ISP (UPC, Telefénica 02 a desitky dalSich operator(l). NoStress Servery jsou zapojené téz do
slovenského SIXu linkou o rychlosti 10 Gbps. Celd patefni sit je postavena na aktivnich Cisco prvcich.

Jako paterni routery v SH pouzivaji Cisco 7600 a Cisco 6500.
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1.2 Architektura

Pripravili jsme vlastni hostingovou platformu, jejiz soucasti je pokrocila Xen virtualizace. Sluzba je
postavena na izolovanych virtualnich serverech, pfi¢emz pro e-shop je vyhrazen samostatny virtudlni
webovy server. Tato architektura umoznuje snadné Skalovani systémovych prostiedk( a v pfipadé
potfeby umoznuje lehce pridat vypocetni vykon nebo operacni pamét. Takova potfeba muze lehce
nastat v pfipadé pldnované emailové kampané ¢i reklamy v medidlnich prostfedcich, kdy Ize ocekavat
zvySenou navstévnost e-shopu.
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Fyzické servery maji aktudlné tuto hardwarovou konfiguraci:

CPU: 2 x INTEL Quad-Core Xeon E5520 2.26 GHZ,8 MB cache, LGA1366
CASE: Supermicro SC815TQ-560U black

MB: Supermicro X8DTU-F

RAM: 36 GB KINGSTON 1333 MHz DDR3 ECC Reg w/Parity CL9

HDD: 2 x 1 TB (RAID 1) WD 1002FBYS HDD, Serial ATA/300, 7200 RPM
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9 Ultimage Cache (viz dale v dokumentu)
9 vyhrazend konektivita 100 Mbps NIX.cz, bez omezeni datovych prenosi
9 vyhrazena konektivita 50 Mbps SIX.sk, bez omezeni datovych prenosl
9 vyhrazend konektivita 10 Mbps globalni zahranici, bez omezeni datovych prenosl
9 veskera konektivita je vyhrazena pouze zakaznikovi — datové pfenosy neomezeny
9 aktualizace, upgrade SW prostiedi
HW servis do 4 hodin od detekce problému
9 garance dostupnosti — SLA 99,8% - klademe diraz predevsim na aplika¢ni dostupnost
9 zalohovani zdkaznickych dat 7 dni zpét
9 zalohovani databazi kazdé 4 hodiny
9 garance obnoveni ze zdlohy do 1 pracovniho dne od dne pozadani



9  mail server pro pfichozi odchozi postu

9 sprava emailovych uctl pres webové rozhrani

9 webmail, pop3, imap, smtp protokol

1 FTP pfistup

1 MySQL pfistup

9 HTTPs protokol (SSL)
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9 tmpfs (viz dale v dokumentu)
memcache server (viz dale v dokumentu)
9 content delivery network (viz dale v dokumentu)



2. Ultimage Cache

Ultimage Cache je nas vlastni produkt, exkluzivné nabizeny na NoStress Hostingu, ktery vyraznym
zpUsobem urychluje e-shop Magento na zakladé pokrocilého cachovaciho mechanismu. Rychlost
odezvy hostingu je jednim ze zékladnich pilifd Uspé$ného obchodovéni ve svété internetu. Cim
rychlejsi e-shop, tim vice spokojenych zdkaznik(l. Vice spokojenych zakaznikd znamena vice
objednavek a vyssi zisk pro obchodnika.
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Ultimage Cache je nasazena na nékolika nejvétsich e-shopech ve Velké Britanii a dale pak na rfadé e-
shop( v Ceské a Slovenské republice. Nutno podotknout, e optimalizace Magenta neni jednokrokova
zélezitost, ale spiSe béh na dlouhou trat. Velkou ¢ast vykonnostnich problém( e-shopu Magento ale
sluzba Ultimage Cache fesi.

Hodnoty pro domovskou stranku Magento bez Ultimage Cache jsou:
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dzOA @1 G ¢ 2RLI2 OS¥ 0 NJ : FAILED
10 0.64 1568 0
50 4.81 1664 0
100 10.55 1570 1
200 22.51 1127 784

Hodnoty pro domovskou stranku s nasazenou sluzbou Ultimage Cache:
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dzOA @I G ¢ 2RLIZ BIST NI yar FAILED
10 0.05 3204 0
50 0.07 15806 0
100 0.34 21332 0
200 1.17 20692 0

Obdobnych vysledkd bylo dosaZeno u stranek typu kategorie nebo LINR Rdz] 2 @& RSO A f

Legenda:
9 10 soucasnych uzivatell po dobu 180 vtefin
50 soucasnych uzivatell po dobu 180 vtefin
100 soucasnych uZivatell po dobu 180 vtefin
200 soucasnych uZivatel( po dobu 180 vtefin
Primérny ¢as na odpovéd je aritmeticky primér ze vsech ¢asli béhem jednoho testu.
Pocet dokoncenych transakci je celkovy pocet poZzadavk(l na testovanou URL.
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Pocet transakci FAILED je pocet transakci, které skoncily neuspéchem (jde o ekvivalent ,Sluzba je
nedostupna“).
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1xduo-core Athlon x64 z roku 2008, 6 GB RAM, 500 GB disk 7,200 otacek, 32MB cache
9  OS Debian Etch, Apache 2 + mod_php, PHP 5.2, APC, MySQL 5.1

1 Magento 1.4 + sample data

I cache data ukladana na disk

Zakladnim mechanismem sluzby Ultimage Cache je cachovani celych blokd (napf. hlavicka, levy
sloupec apod.) v layoutu Magenta. Jakmile se bloky jednou vygeneruji, neni nutné je tfeba generovat
znovu (standardni chovdni Magento Comunity Edition), ale je moiné je klientovi rovnou poslat
paméti. Dotaz z Magento na Apache server tedy neni tfeba a tim se sniZuje zatéz serveru. Pro jesté
vétsi urychleni je mozno cachované bloky ukladat do RAM paméti, protoze nacitani dat z RAM paméti
mnohem rychlejsi nez z pevného disku. Nabizime pak dva mechanismy pro ukladani cachovanych
blok(i - TMPFS a Memcache server.

O obou mechanismech je pojednano dale v dokumentu, zde je jen daleZité Fici, Ze zakladem urychleni
e-shopu Magento je Ultimage Cache. TMPFS a Memcache server jsou pak zalezitosti pro velké e-
shopy. S Ultimage Cache jsme podle neoficidlnich dat schopni dosahnout stejnych vysledkd, jako ma
Magento Enterprise edice, ktera stoji 13tis. USD/rok.

2.1 Ultimage Cache verze 1.0
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Ve verzi 1.0 jsou cachovany tyto stranky a bloky:
{ Domovska stranka
Vypis kategorie
0 rozvrzeni typu tabulka a seznam
0 jedno, dvou nebo tfi sloupcové rozvrzeni
I Detail produktu:

0 jednoduché produkty
konfigurovatelné produkty
seskupené produkty
bundle produkty
stahovatelné produkty

O O O O O

virtualni produkty
T CMS stranky
I Zakaznik-specifické stranky a bloky
0 kosik
kniha prani
porovnavani produktl
bloky obsahuijici informace obecného charakteru zobrazené pred prihlasenim a po

o O O

pfihlaseni uZivatele do obchodu

bloky souvisejici s koSikem: mini-kosik, odkaz s poctem produkt(l v hlavi¢ce stranky
bloky souvisejici s porovnanim produkt(: mini-compare bar

bloky souvisejici s knihou pfani: mini-wishlist bar, odkaz v hlavicce

O O o o

zobrazeni hlasek zdkaznika po provedeni libovolné akce



I VSechny stranky a bloky jsou cachovany ve dvou variantach:
0 pro prihlasené uZivatele (session zavisla data)
0 pro hosty

Nékteré stranky je velice obtizné cachovat, a proto jsme se rozhodli, Ze jejich urychleni v ramci verze
1.0 nebudeme fesit. Zde neuvedené stranky nejsou zatim cachované.

Volitelné Ize zapnout cache i na dalSich strankach, ale toto je spiSe otdzka individualnich Uprav na
prani zdkaznika. Soucasné scachovanim dalSich stranek je nutnd jistd implementace pro
zneplatiiovani cachovanych dat.
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Ultimage Cache pIné podporuje libovolné mnozstvi Website, Store a Store View. Cache zaznamy jsou
rozliSeny pomoci kéddu daného Store view.

Modul téz pIné podporuje libovolné mnozstvi mén véetné prepinani zobrazeni mezi riznymi ménami.
Pokud dojde ke zméné ménového kurzu, cache je automaticky zneplatnéna a v e-shopu se objevi
ceny, které reflektuji novy ménovy kurz.

Platnost cache

PFi ukladani produktd, kategorii, CMS stranek a CMS blokd dochdazi automaticky ke zneplatnéni
cachovanych dat, ¢imz je zaruceno, Ze v e-shopu se vidy zobrazuji aktudlni informace. Automatické
zneplatnéni je volitelné, protoZze dochazi k narazovému zvyseni zatéZze na web serveru v disledku
chybéjicich informaci. V Magento backendu je vytvofeno grafické rozhrani pro Ultimage Cache, kde
Ize cache zneplatnit ru¢né (refresh).

Magento‘ Admin Panel Logged in as admin | Sunday, June 13, 2010 | Log Oul

Dashboard Sales Catalog Customers Promotions MNewslefter CMs Reports System @ Get help for this page

@ Latest Message: Magento CE Version 1.4.1.0 Stable is now available Read “You have 1 critica, 4 major, 19 minor and 12 netice unread message(s). Go to

Ultimage Cache Management

Vishia | 1 tems selected Actions [E) submit |

Cache Type Description Status
[F] Ulimage cache senice Global setup for Ultimage cache senvice. You can enable/disable or refresh cached data. If you refresh cached data whole site will not be cached for a while. It
may cause a performance effect!
Note:If you change this option then here is possibility to loose cached data.
] Catalog category If you enable this feature then version of your catalog's categeries will be added to cache entries marked as catalog_category. Then, if you do any operation with
any category then all these entries will be invalidated. For higher site performance this options should be disabled.
MNote:If you change this option then here is possibility to loose cached data.

[F] Catalog product If you enable this feature then version of your catalog's products will be added to cache entries marked as catalog_product. Then, if you do any operation with any
productthen all these entries will be invalidated. For higher site performance this options should be disabled.
Note:If you change this option then here is possibility to loose cached data.

[F] CMS block Ifyou enable this feature then version of your cms blocks's will be added to cache entries marked as cms_block. Then, if you do any operation with any cms
block then all these entries will be invalidated. For higher site performance this options should be disabled.
Note:If you change this option then here is possibility to loose cached data.

[¥] CMS page If you enable this feature then version of your cms pages's will be added to cache entries marked cms_page entry. Then, if you do any operation with any cms
block then all these entries will be invalidated. For higher site performance this options should be disabled.
Note:If you change this option then here is possibility to loose cached data.

Platnost cachovanych dat Ize lehce nastavit a pro kazdého klienta je potfeba nastavit individudlni
scénar. Obvyklé startovni nastaveni je toto:
T velmi frekventovana stranky s relativné stalym obsahem - 24 hodin



9 stranky s vice proménnym obsahem - 2 hodiny
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Cely systém Ultimage Cache je navrZen tak, aby moznost pfidani novych typt cachovanych blokd byla
co nejsnadnéjsi.
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Systém je navrien tak, aby nebylo nutné upravovat PHTML $ablony a tim komplikovat vyvoj nebo
aktualizaci obchodu. VSechny Upravy jsou obvykle provedeny v jednom XML souboru.
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Sluzba Ultimage Cache je pfipravena na pouZiti s Memcache serverem, coZz umoziuje snadné
pridavani webovych serverl, pokud jeden webovy server neni dostacujici. Vice informaci najdete
dilevdokumentub 2 { i NS&aa | 2aiGAy3a 2S5 LINB (2 O012ft20tyN 2A0

2.2 Ultimage Cache 2.0

Ultimage Cache verze 2.0 je vyvoji. Rychlost implementace a pofadi implementace novych funkci pak
zéleZi predevsim na odezvé klientd. Mezi zamyslené funkce patfi:
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V planu je cachovani napfiklad téchto stranek:
 Mapa stranek

1 Kontaktujte nas

9 Pokrocilé vyhledavani

9 Vysledky vyhledavani

I Zakaznicka sekce

9 Neékteré ¢asti OneStepCheckoutu
Crawler

Rekurzivni prochazeni e-shopu do predem nastavené hloubky a pregenerovavani cache pro zvolené
stranky a bloky pro prvotni napocteni cache.

Pokladna

Optimalizce prechodu z kosiku do pokladny a uloZeni objednavky v pfipadé, Ze kosik obsahuje desitky
polozek. Aktudlné tento proces muze trvat desitky vtefin, coZ neni viilbec dobré pro konverzni pomér
navstévnik/zakaznik.



23[ AOSYSYN LIR2RYNY] @

Ultimage Cache nabizime jako exkluzivni sluzbu na NoStress Hostingu, nikoli jako modul, ktery by byl
majetkem klienta. Pokud se klient rozhodne nase hostingové sluzby v budoucnu ddle nevyuzivat, pak
téZ ztraci narok na sluzbu Ultimage Cache.

Vyjimkou jsou nasi obchodni partnefi, ktefi maji pravo Ultimage Cache nabizet svym klientdm na
vlastnich hostingovych prostredcich.

Aktualizace Ultimage Cache z verze 1.0 na verzi 2.0 nebude automatickd a neni zahrnuta v cené verze
1.0. Naopak, v ramci dané verze ma klient ndrok na opravené verze zdarma.



3. MEMCACHE

Memcache je vysoce vykonny systém pro cachovani dat v RAM paméti s dirazem na vysoky vykon,
Skalovatelnost a nasazeni v distribuovanych skalovatelnych webovych aplikacich. Memcache je open-
source produkt Sifeny zdarma a vznikl pfi vyvoji sluzby Livelournal a prvotnim ucelem bylo zrychlit
aplikaci cachovanim casto pouZivanych dat z databaze do paméti.

Dnes je Memcache server jednim z nejpouzZivanéjSich nastroja svého druhu a jednim ze zakladnych
pilifQ infrastruktury nejvétsich internetovych sluzeb na webu jako jsou napriklad Google, YouTube,
Digg, Facebook, Wikipedia, Amazon a mnoho dalsich.

Jednim z mozZnych distribuovanych scénafl pouZivanych pro vysokou dostupnost sluzby muze byt
tato infrastruktura aplikac¢nich server(:

vyvaZovac zatéze (load balancer)
2 x webovy server

1-2 x MySQL server

 1-2 x Memcache server

= =4 A

Pro kazdy aplikacni server je obvykle vyhrazen jeden virtualni a nebo fyzicky server.
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4. TMPFS

TMPFS je pseudo souborovy systém, ktery uchovava data v operaéni paméti, a proto je ¢teni a zapis
dat z/do TMPFS velmi rychly a mnohem rychlejsi nez v pfipadné Cteni ukladani z/do na pevny disk
serveru, coz se projevuje na dalSim urychleni Magento e-shopu.

Na NoStress Hostingu je s vyhodou tento sytém pouZivany pro navstévnik-specificka data (session).



5. Content Delivery Network

V nabidce téZ mame Content Delivery Network (CDN). Pokud je podil zahrani¢nich navstévnik( z-
shopu vyssi, pak ma zcela urcité smysl o této sluzbé uvazovat. Princip této sluzby je, Ze staticky obsah
e-shopu (obrazky, CSS, JS apod.) je ulozen v kopich na dalSich serverech po celém svété, coz
umoznuje rychlejsi nacitani stranky v prohlizeci uzivatele, protoze data jsou poskytovdny z co mozna
nejblizsiho serveru z pohledu umisténi prohlizece, respektive zakaznika.



6. Reference

Nasledujici e-shopy jsou hostovany na NoStress Hostingu, véetné implementace sluzby Ultimage

Cache:

www.topankovo.sk

www.ecobag.cz

www.darkozdroj.cz



http://www.topankovo.sk/
http://www.ecobag.cz/
http://www.darkozdroj.cz/
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NoStress Hosting

Ceny hostingu jsou zavislé na tom, jak hodné e-shop vytéZzuje nase servery. Zatéz pak odvozujeme od
pocétu vygenerovanych, respektive shlédnutych stranek za mésic (PageView/mésic). Zde je nékolik

ukazek:
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150tis. PageView/mésic - 2250,- CZK/mésic
200tis. PageView/mésic - 2500,- CZK/mésic
600tis. PageView/mésic - 4000,- CZK/mésic
Nejlevnéjsi hostingovy program je za 500,- CZK/mésic s periodou platby min 6 mésicd.

Ultimage Cache

Cena Ultimage Cache ma dvé slozky - jednordzovy implementacni poplatek a pak mési¢ni poplatek za

provoz sluzby.

1

Cena implementacniho poplatku je od 0 do 10tis. V zavislosti na velikosti e-shopu a dalSich
objednanych sluzbach.

Mési¢ni poplatek je podobné jako cena hostingu uréen na zakladé parametru
PageView/mésic. Cena pak obvykle dosahuje mezi 50-100% ceny hostingového programu.
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hosting@nostresscommerce.cz
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